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Do terénu jsem se vydala s Vrtuli poprvé v Zivoté. Trochu mé vyvedla z miry
Bétka, kdyz se mé zeptala, zda mdm teplé obleceni. Neméla jsem. Nenapadlo
mé vzit si Cepici ani rukavice. Pochopila jsem az na ulici, Ze pFi pétihodinové
sluzbé venku, je to opravdu nutnost. Prosté byste za chvili zmrzli.

,Choditerénijind organizace na Praze 8?”,Co se tykd mlddeze a déti, tak ne,
nase stredisko je jediné, které se v terénu vénuje détem.”

»Jak topite v maringotce?”

~Mdme kaminka na plynovou bombu. Vétsinou prijdeme na zacdtku
sluzby, kaminka zapneme, odejdeme do terénu a kdyz se z terénu vrdtime
do maringotky, je zde jiz teplo. Mlddez vi, kdy v maringotce budeme, takZe
mohou v tu dobu za ndmi sem prijit.”

Samozrejmé, Ze Praha 8 je obrovskd rozloha a socidlni pracovnici nemohou
obsdhnout vsechno, ale snaZi se pokryt alespon cdst a také chtéji ménit pfi
terénu ndvstévu vytipovanych lokalit. A co to vlastné je za sluzbu, co délaji?
O co jim jde, kdo jsou klienti nizkoprahového klubu Vrtule? Na tyto a jiné
dotazy ndm odpovidala vedouci Vrtule, Alzbéta Matysovd.

Bétko, ty jsi pfed nedavnem
prebirala funkci po Honzovi
Valisovi a stala ses vedouci klubu
Vrtule. Jak dlouho ptisobis ve
funkci vedouci a jak dlouho jsi
pracovala ve Vrtuli jako socialni
pracovnik?

Vedouci jsem od bfezna tohoto roku
(2022) - to je asi 8 mésicl a ve Vrtu-
li pracuiji jiz ¢tyfi a pal roku. Tézké to
bylo v tom, Ze Honza Vali§ na této
pozici byl asi 15 let a mél tady svou
tradici. Ja se trochu bdla, Ze to nepo-
vedu stejné jako on. Chtéla jsem byt
jeho nasledovnik, ale nemam zatim
jeho zkuSenosti, takze postupné se
do toho musim néjak dostat. Pozdéji
jsem si také uvédomila, ze nem(zu
byt jako Honzova kopie.

Kdyz se fekne nizkoprahovy

klub - co znamena oznaceni
nizkoprahovy?

Nizkoprahovy znamend jednoduse
dostupny. Aby to bylo dostupné na
zakladé nékolika kritérii, aby tu neby-
lo moc pravidel a aby zde méli klienti
dostatek svobody a volnosti. Zaroven
je to zde anonymni Nepotiebujeme
o mladych, ktefi k nam pfijdou, védét
zadné informace typu, kde bydli, jak
se jmenuji jejich rodice, jakou maji

zdravotni pojistovnu. Sta¢i nam pou-
ze jejich jméno. A viechny tyto véci
vedou k tomu, Ze je to pro né jedno-
duché sem pifijit a mohou se zde citit
bezpecné. Nejsou zde pod dohledem,
nemusi splfiovat néjaké slozité pod-
minky. Protoze jinde narazi na naroc-
né&jsi podminky — ve Skole, v krouZcich
apod. Musi tfeba zaplatit poplatek,
musi se na néco zaméfit. Zde se nic
neplati a zaméfuji se pouze na sebe.

Ta kritéria, ktera jsi zminovala,
jsou jaka?

Je to uvedeni svého jména - to si ale
mohou i vymyslet.

Pak je zde par pravidel z bezpecnost-
niho hlediska, abychom i my mohli
socialni sluzbu poskytovat.

Nesmi sem pfijit klient pod vlivem
(pozn.: ndvykovych latek - alkohol,
drogy atd.), nechceme podporovat
zavislosti.

Kdyz tieba pfijdou s tim, Ze jsou za-
visli na néjaké navykové latce, ale
chtéji s tim néco délat, potfebuiji
o tom mluvit, tak jim nefekneme,
pfijd az nebudes$ pod vlivem. Jsme
schopni na to néjak reagovat.
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Nesmi zde konzumovat alkohol
adrogy.

Nesmi zde byt nikdo agresivni,
zadné fyzické napadani a nadava-
ni. To se snazime regulovat.

A ur¢ité zde musi byt respekt pra-
covnika ke klientovi a naopak.

A pak tady nesmi probihat zadné
sexualni aktivity.

Bétka v klubu Vrtule

Dodrzuji to, nebo to porusuji?
Vzhledem k tomu, Ze je to malo pra-
videl, tak si je mladi snadno zapa-
matuji a snazi se je dodrzovat, ale
samoziejmé, Ze obcas dojde k tomu,
ze zkusi tu hranici prekrocit a pak sle-
duji, co my na to.

To musite byt tedy dost dtsledni?
Je to samoziejmé dilezité byt da-
sledny, ale zaroven musime také
sledovat individudIni situaci toho
¢lovéka, s tim, ze musime prihlizet
k okolnostem, pfi kterych se odehra-
va celd ta véc. Uvedu priklad - pfijde
tfeba nékdo podnapily a rozbreci
se, ze ho doma rodi¢e mlati a fesi
to tim, ze se opiji, tak toho ¢lovéka
prosté vyslechnu, vezmu ho do kon-
taktni mistnosti a néjak s nim mohu
pracovat. Ale neznamena to, Zze pak
mohou vsichni chodit sem podnapili.
Je potreba to klientdm vysvétlit, byt
transparentni a fict, co se déje. Kdyz
je to takto vysvétleno, tak se nestane,
Ze by pfisté nékdo pfisel s tim - vy
jste to minule dovolili, tak ja mGzu
taky.

Vy asi vSechno fesite hodné
individualné?
Ano, v podstaté viechno se snazime

resit individualné. Az na nékteré pfi-
pady, kdy se néktefi s nami bavit ne-
chtéji a neustéle se drzi v néjaké sku-
piné. Potom to musime resit viechno
i pred téma ostatnima.V tom pfipadé
k doty¢nému pfijdeme a rekneme:
Jestli chce$, mlizeme to fesit spolu
sami a jestli ne, budeme to fesit pred
celou skupinou. Kdyz odpovi, ze se se
mnou o tom nechce bavit, feknu mu,
ale ja se o tom s tebou bavit potie-
buji a budou to poslouchat i ti ostat-
ni. Kdyz si uvédomi, ze chce, aby to
byla jenom jeho véc, tak jde stranou
a tam si fekneme, co se stalo a proc
tu a tu véc udélal. Ale u téch, ktefi ne-
jdou stranou, tak se to pak fesi pred
skupinou.

Kdo jsou vasi klienti?

Maji néco spole¢ného?

Ono se to neda uplné specifikovat.
Dalo by se to popsat asi tak, ze pra-
cujeme s lidmi, ktefi se ocitli v néjaké
nepfiznivé socialni situaci. A pokud se
v takové situaci objevi a my tuto situ-
aci zmapujeme a oni to chté&ji s nami
resit, tak v tu chvili, je to ten nas klient.
Prosté mlady ¢lovék mezi 12 a 22 lety
VvV nepriznivé socialni situaci. A ta ne-
pfizniva situace je velmi Siroké spek-
trum, Ze se to tak Uplné neda popsat.

To znamena, ze to tedy mohou byt
déti jak z bohatych rodin, tak i ze
socialné slabych?

Ano, je to prafez rdznymi Urovnémi
socialniho zabezpeceni, které maji.
Hlavni je, Ze potrebuji pomoc v né-
jaké situaci. Kdyz se seznami s posla-
nim nasi socialni sluzby, tak vétsinou,
i kdyz prvoplanované nepfisli s né-
jakym podnétem, si vzpomenou na
néjaky problém.

Prijdou sami, ze si chtéji
promluvit, nebo je spise
oslovujete vy, co prevazuje?
Vétsinou pfijdou sami, Ze nemaji, jak
travit svlj volny ¢as a nevi, co s tim.
Tak se s ndmi sezndmi. Bud'je prive-
dou néjaci kamaradi nebo je poslou
kuratofi z OSPODu, pokud maji né-
jaké problémy. My je zde obezna-
mime s pravidly a fekneme, co jim
mUzeme nabidnout. Ze zacatku je
nechavame, aby si svij ¢as travili dle
vlastniho uvazeni, je to takové tro-
chu volnéjsi - mohou se seznamo-
vat s ostatnima, nebo hrat néjaké
hry, nebo sedét na pytli s kulickami
a vyfizovat si véci v mobilu. Postup-
né se s nimi snazime navazat kontakt
a vztah, kdy budujeme vzajemnou
dlvéru a pak mapujeme zivot toho



¢lovéka - tzn. rodina, $kola, kamara-
di, néjaké osobni zajmy, zkusenosti.
A tak si utvofime obrazek a zjistime,
kde ma ¢lovék néjakd mista, kde to
tfeba neni Uplné OK a pak to s nim
probirame a snazime se spole¢né
pomoci.

Da se tedy rict, ze vSichni, ktefi
sem prijdou, maji néjaky problém,
nebo je tu i néjaké urcité mnozstvi
mladych, ktefi problém nemaji?

U 95 % mladych se ten problém obje-
vi. My navic u socidlni prace musime
vykony vykazovat, takZze pokud se né-
kdo tvafi, ze je v Uplné pohodé a nic
od nas nepotiebuje, tak mu vysvétli-
me, ze jestli neni néco z jeho strany,
v ¢em bychom mu mohli pomoci, tak
nemuze byt nasim klientem.

Samoziejmé mu adekvatné k véku
vysvétlime, co pfesné délame a vét-
inou si ten ¢lovék uvédomi, ze nas
potfebuje, vzpomene si napfiklad, ze
ho na skole Sikanovali a Ze nyni je ta-
kovy bazlivy v navazovani kontaktd.
A najednou se to téma otevie. A my-
slim, Ze jsem to jesté ani nezazila, ze
bych nékomu fekla, uz sem nem-
ze$ chodit. Vlastné témér kazdy c¢lo-
vék ma néjaky problém, i kdyz si ho

nechce pfiznat. A pravé nam tady jde
o to ten problém rozkli¢ovat.

Co piesné nabizite klientim,

s ¢im jim mazZete pomoci?

My jim nabizime predevsim indi-
vidudlni pfistup k jejich potfebam
a v tu danou chvili, to znameng3, ze
jim nabizime rozhovor jeden ¢lovék
na jednoho ¢lovéka, kdy si s nami
mohou popovidat o tom, co je trapi

Klientiim nabizime
oL o
nehodnotici prostredi -

AT Yl

prijimame je takove,
jacijsou, s jejich
odliStnostmi.

a tizi. Naslouchdme jim a reagujeme
na potreby, které maji. A také nabi-
zime nehodnotici prostiedi. Protoze
my je zddnym zpUsobem nehodno-
time, ale naopak je pfijimame tako-
vé, jaci jsou. Vétsinova spole¢nost
se snazi ¢lovéka néjak tvarovat a né-
kam nasmérovat. My je pfijimame
i s jejich odliSnostmi a ptdme se jich,
co je vede k tomu se odlisovat. Jestli
se citi néjak utla¢ovani. Snazime se

jim dodat pfijeti. A nabizime tento
prostor. MliZzou si zde néco zahrat,
sednout si na gau¢, mohou se zde
seznamit s dalSimi lidmi. V terénu
nabizime kontakt a traveni volného
casu.

Jaké jsou necastéjsi problémy,
které s klienty resite?

Nejcastéji jsou to mezilidské vztaho-
vé problémy, které fesi - vztahy s ro-
dici, partnery, spoluzaky...

A pak dost casto sebepfijeti. Z toho
vyplyvaji problémy jako sebepo-
Skozovani nebo Sikana, S$patné

zaclenovani do kolektivu. Problé-
mem byva i jak naplnit volny cas.
Oni se dost ¢asto nudi a nevi, co by
délali a doma neni nikdo, kdo by je
néjak aktivizoval, kdo by se jim véno-
val. Aby jim tfeba nékdo rekl, pojd,
pUjdeme si spolu zahrat fotbal nebo
néjakou hru.

Kdyz narazite na néco, co
presahuje vase kompetence,

co délate dal, doprovazite

klienty nékam dal?

Ano, my je doprovazime do nasled-
nych sluzeb, kde jsou odbornici, ktefi
pomohou v té konkrétni situaci.
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Jak na to reaguji kdyz jim feknete,
Ze jejich problém je slozitéjsi, nez
si mysleli?

Ve chvili, kdy s nimi vedeme né-
jaky rozhovor a ukazeme jim véci,
které se v jejich zivoté odehravaji,
tak je dulezité, aby ten clovék po-
chopil, Ze jiz ten problém prerista
a ze je potfeba néjakym zplsobem
udélat dalsi krok ke zméné. Napfi-
klad: Mluvime jiz pual roku o tématu
tvych $patnych stravovacich navyka
a muze té to ohrozit na zdravi. Tady
je organizace, ktera ti mize pomoci.
Ja uz v tuto chvili nemohu vice udé-
lat, mohu té tam jenom doprovodit,

Vrtuldcka maringotka v Bohnicich

nebo tam zavolat a domluvit schliz-
ku.

Pak uz je to na nich, zda tu nasi po-
moc vyuziji. Bud' feknou ano nebo
ne. Mohu se jenom zeptat, udé-
lal/a jsi néco nebo ne? Ale ja nemohu
poskytovat nékomu terapii, vytvofit
jidelni¢ek apod.

Jsou radéji, kdyz si naslednou
sluzbu zafidi sami nebo kdyz jim

s tim pomuzete?

To je velmi individudlni a kazdy to
ma jinak. Néktefi jsou samostatnéjsi,
stadi jim dat ¢islo a vyfesi si to sami.

A pak jsou tady takovi, ktefi se styd;,
boji a sami si feknou, zda jim m{ze-
me v tomto pomoci. A jsou radi, Ze to
za né fekneme.
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Jak to funguje v terénu, jak
navazujete kontakty, jak za¢nete
rozhovor?

Chodime po ulicich v Praze 8 a tam
pozorujeme, kdo tam je, jak travi ¢as
a kdyz potkame néjaké lidi, ktefi by
mohli spadat do nasi cilové skupiny,
tfeba vékem, tak si fekneme, jestli by
mohli nasi sluzbu vyuzivat a pak za
tou mladezi, détmi jdeme a zacneme
se s nimi bavit. Za¢neme asi takto:
Ahoj, mizeme vas na chvili vyrusit?
Pak se predstavime. Pokud feknou -
klidné ano, mlzete nas vyrusit — tak
jim vysvétlime, co délame a nékdy to
pfejde i do rozhovoru, kdy se ptame,

jak se mate, co ve Skole atp. Je potie-
ba v sobé pfemoci stud a strach.

Je to tak 50 na 50? Nebo spise
pFijmou ¢i odmitnou?

Spise nas pfijmou. Vyslechnou si
nas. My uz ale dokadzeme i odhad-
nout, zda je ta pfilezitost vhodna,
abychom za tou skupinkou teene-
ger( pfisli a oslovili je. Chvili je po-
zorujeme a odhadneme, zda je to
vhodné. Nebo si fekneme: To neni
dobry.

Vzdycky jdete ve dvou?
Ano, vzdycky ve dvou.

A chodite holka a kluk?

Ne, my bohuzel ted médme mailo
kluka. Je to asi lepsi, kdyz jde holka
a kluk. Ale neni to zase tak podstat-
né. Nyni chodime vétsinou dvé hol-
ky, ale je to jedno, spise jde o kvalitu
toho pracovnika, zda ma néjaké cha-
risma. Dulezité je, aby ¢lovék umél
komunikovat.

Mate néjakeé pravidelné trasy,
které chodite?

My jsme to tak dfiv mivali, ale nyni
zaciname chodit i jinam a stfidame
to.



A jak do toho zapadaji maringotka
a heliport?

Do maringotky v Bohnicich chodi
skupina lidi, ktera je na nas navazana.
Heliport bohuzel nyni nefunguje
a nechodime tam. Zde bohuzel ne-
probéhla dobra komunikace se $ko-
lou, kde Heliport stoji. Mélo to byt
predevsim pro déti ze Skoly, ale ne-
chytlo se to.

Kolik je vas v tymu, jak si
rozumite?

Je nds v tymu 5. Madme obcas rlizné
nazory, ale jsme schopni si to mezi
sebou vykomunikovat.

Mate i néjaké supervize? Kdyz je
tieba néjaky problém s klientem
slozitéjsi, FeSite to spolecné?

Ano, mame klientskou poradu
ohledné klientl - co fesi klient a co
bychom udélali dal. Pak mame pro-
vozni poradu, kde feSime provozni
véci, ohledné fungovani a véci ko-
lem terénu, a mame i supervizi. Sem
pfijde supervizor a ten s nami fesi
jak tymova, tak klientska témata, je
to ale na nds, co chceme aktualné
fesit.

Nyni u vas pracuje jako
dobrovolnik P. Vlastik Vajdak, SDB.
Jak casto ve Vrtuli pomaha?

Je zde jednou tydné a chodi i na kli-
entské porady. Terén nechodi, je je-
nom ve Vrtuli, v klubu.

Kolik déti, teenegerti vyuzije za
jeden rok sluzby Vrtule?

V terénu i ve Vrtuli (klub v Salesian-
ském stredisku) je to kolem 360. Né-
kdo pfijde jednou, dvakrat, nékdo

chodi celoro¢né. Vékovy pramér
teenegerl je mezi 13 a 17 roky.

Otazky na tebe - Jak odpocivas,

co volny cas, co té bavi?

Rada se obcas koukdm se na reali-
ty show. Rdda chodim ven se psem.
Je to pro mé velmi relaxacni. Délam
tetovani, sportuji, bavi mé lezeni na
sténach. Rada se setkavam s pratel,
rada chodim do pfirody. V 1été jez-
dim na tabor, kde travi na louce ¢as
spole¢né lidé s postizenim a bez po-
stizeni.

A ted'maly rychlokviz tvych
oblibenych...

Barva - Cernd

Jidlo - zeli

Zvife — mofisky konik

Dopravni prostiedek - lanovka
Kvétina - Monstery

Bétko, moc dékujeme za rozhovor
i za praci, kterou ve Vrtuli délate.

Rozhovor s Alzbétou Matysovou
vedla Katka Jelinkovd,
text pfipravila Eva Spackovd
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