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Slovnicek pojmu

Uvod

SaSM = zkr. Salesianské stfedisko mladeze, v jehoz Cele stoji feditel SaSM

SC = zkr. Salesianské centrum, do kterého spada SaSM, farnost sv. Terezie z Lisieux
a komunity salesian( a salesianek (struktura vedeni SC je na strankach SaSM)

VR = zkr. Vnitfni fad SaSM (aktualni znéni na strankach SaSM), kde je také struktura
vedeni SaSM

sektory = SaSM je rozdéleno na sektory, které se pak déli na oddéleni (viz VR
SaSM)

pracovnik = pedagogové, socialni pracovnici, dobrovolnici, zaméstnanci

spravce schranky ddvéry = zpravidla vedouci daného sektoru nebo jim povéfené

osoby, které zodpovidaji za danou schranku divéry a odpovidaji na vzkazy

Tuto smérnici spravy schranek duvéry zpracovavala pracovni skupina tvofena zaméstnanci

SaSM od Skolniho roku 2021/2022 jako reakci na nékteré udalosti, které se v této dobé staly.

Ukazalo se, ze je tfeba vice se zaméfit na vzdélani pracovniki SC v oblasti tématu krize,

aby byli schopni lépe reagovat na situace ve vychové a péci o déti a mladé. Pracovni

skupina, ktera stoji za touto smérnici, dosla také k zavéru, Ze je tfeba lépe podchytit a

sjednotit spravu schranek duveéry, které nékteré sektory SaSM nabizeji.

1. Smysl schranek divéry

Ve VR SaSM se pise, ze kazdy uéastnik méa pravo:

na ochranu pfed jakymkoli télesnym nebo duSevnim nasilim a nedbalym
zachazenim,’

pfispivat svymi napady a podnéty k zajmoveé Cinnosti a mohou se tak podilet na
tvorbé programu,?

se obratit na kteréhokoliv pedagogického pracovnika ¢&i pfimo vedeni SaSM v

pfipadé pocitu nebezpedi &i skuteéného ohrozeni.?

Mezi povinnosti pracovnik(l SaSM patfi:

"VR 3,4.
2VR 3,7.
PVR 6,9.


https://cms.1webit.cz/cms/files/strediskokobylisy.cz/2613/Projekt-SC-Struktura-rizeni-2021-2026.pdf
https://cms.1webit.cz/cms/files/strediskokobylisy.cz/2606/2022-Vnitrni-rad.docx.pdf
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- ochrana bezpeci a zdravi U€astnikll zajmového vzdélavani,

- predchazeni véem formam rizikového chovani,*
- vytvafeni pozitivniho a bezpecného klimatu v SaSM a podporovat jeho

rozvoj.’

A dale “vsichni pracovnici stfediska, vsichni ucastnici programt stfediska i jejich
zakonni zastupci jsou povinni vdemozZné predchazet vSem projevim i naznakim rasismu,
xenofobie, agresivity a vSem zpusobum Sikanovani, které nesmi byt v jakékoliv formé
akceptovany.”

Ve Standardech kvality socialnich sluzeb, podle kterych se fidi napf. NZDM Vrtule a
inspiruje se Oratof a Programy kfestanské vychovy (dale PKV), je zanesen pozadavek na
nezanedbatelné pravo klientd sluzby si stézovat (dané ustanovenim § 88 pism. e) zakona o
soc. sluzbach).” Toto pravo by mélo byt ukazatelem kvality poskytovani socialni sluzby,
slouzici samotnym poskytovatelim sluzby k urcité sebereflexi.® Jako zasadni kritéria pro
pInéni tohoto standardu jsou zde zminéna &tyfi:

- poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé
srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuije,

- poskytovatel informuje osoby o0 moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplsobem
a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy
jsou rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele,

- poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfimérené Ihuté,

- poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti s
vyfizenim stiZznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici

dodrZovani lidskych prav s podnétem na prosetifeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.®

VR 4,4.
SVR 4,5.
®VR 6,8.
7 Srov. 7. Stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socidlni sluzby. MPSV. Standardy kvality
socialnich sluzeb [online]. In: mpsv.cz . Dostupné z

https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb

8 CAMSKY, Pavel, KRUTILOVA, Dagmar, SEMBDNER, Jan, SLADKY, Jan. Manual pro tvorbu a
zavadéni standardu kvality poskytovanych socialnich sluzeb, s. 62 [online]. In: nahradnirodina.cz [cit.
3.6.2022]. Dostupné z: https://nahradnirodina.cz/sites/default/files/manual-standardy-kvality.pdf

® Srov. 7. Stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby. MPSV. Standardy kvality
socialnich sluzeb [online]. In: mpsv.cz [cit. 3.6.2022]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb



https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb
https://nahradnirodina.cz/sites/default/files/manual-standardy-kvality.pdf
https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb
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Z téchto dokumentl tedy vyplyva, Ze jednim z moznych nastroji, jak umoznit

navstévnikim SaSM, potazmo celého SC, aby se citili bezpené a méli ur€ity vliv na déni a

na klima v salesianském dile v Kobylisich, jsou pravé schranky davéry.

2. Kobyliské schranky duvéry

Schranky davéry slouzi k tomu, aby navstévnik (tedy jak ucastnik jakéhokoliv programu, tak

i navstévnik SC) mohl:;

podat stiznost,

podat pfipominku ke zkvalitnéni sluzby,
poskytnout zpétnou vazbu,

néco vzkazat pracovnikim,

se s nédim svérit.

Schranky duveéry jsou tedy jak pro témata krizova (napf. nékdo mi ublizuje doma &i v

SC), tak pro zpétnou vazbu ucastniku, podani stiznosti €i pro podnéty k vylepSeni.

V roce 2023 fungovaly v SC ¢&tyfi schranky davéry.

Misto umisténi Moznost Kde se Cilova Spravce
vyuziti objevuji skupina' schranky
odpovédi davéry
Oratof (na v oteviraci dobé | na nasténce u klienti Oratofe, | vedouci Oratore
sloupu u klubu Oratof, sloupu se ucdastnici + 1M
télocvicny) zpravidla schrankou krouzku
pondéli-patek
14:00-18:00
Vrtule (u v oteviraci dobé anonymni zajemci a klienti | vedouci Vrtule
zachodu) NZDM Vrtule, vzkazy na Vrtule +1
zpravidla nasténce u
pondéli-Ctvrtek schranky
15:00-19:00 daveéry ve Vrtuli,

odpovéd na

10 Charakteristika cilovych skupin jednotlivych cilovych skupin je rozpracovana v manualech a v
metodikach jednotlivych sektorud. Viz zde (disk D, 8. Manualy a metodiky).

" K vyznamu +1

viz kapitola Zasady a eticka pravidla.


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/19AQczUpsUqkAQWKKeNH5TZDsWy7oCAMd
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podepsany
vzkaz do rukou
pisateli
u klubovny v oteviraci dobé& | na nasténce u navstévnici a vedouci PKV +
Sakal (1. patro SaSM schranky ucastnici 1
naproti ddvéry u programf
zachodim u klubovny u SaSM
divadla) Sakala
online (na FB a nonstop v tomto navstévnici a vedouci PKV +
IG Uterkd u dokumentu ucastnici 1
Terky, na program(
strankach SaSM
SaSM, odkaz
zde)

2.1. Kontaktni formulaf na webu strediska

Vedle schranek duavéry funguje jako komunikaéni nastroj tzv. Kontaktni formulaf. Je umistén

v pati¢ce webovych stranek stiediska. Pisatel musi uvést své jméno, kontaktni e-mail, téma

a obsah vzkazu. Tento nastroj nespada svou podstatou mezi schranky davéry a nemusi tedy
naplfiovat v8echny normy a pravidla, ktera tato smérnice uvadi.
Zpravy z kontaktniho formulafe jsou automaticky zasilany provozovatelem webu na

adresu: kontaktni.formular@strediskokobylisy.cz, ze kterého se nasledné preposilaji dvéma

pracovnikim:

1. administrativnimu pracovnikovi na adresu stredisko@sdb.cz. Ten vzkaz precte,

vyfidi, pfipadné pfeposle odpovédné osobé.
2. metodikovi pro pfimou praci na pracovni adresu. Ten v pravidelnych intervalech
kontroluje, Ze v8echny vzkazy byly zpracovany a zajiStuje, aby pfipadné citlivé

dotazy byly doru¢eny do spravnych rukou.

V8echny dotazy jsou evidovany na vySe uvedené e-mailové adrese. Pfistup udéluje
IT oddéleni.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfoPEEIvpw15vkjzpOAkxJF0mZCbJCrI03EXXfQ5lAwUQAPYw/viewform
https://docs.google.com/document/d/1r-0e1JRajHgmYPYcFPLUifzwvRgbNZsaXOkPCcRSQno/edit?usp=sharing
http://www.strediskokobylisy.cz
mailto:kontaktni.formular@strediskokobylisy.cz
mailto:stredisko@sdb.cz
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Smyslem tohoto nastroje je poskytnout navstévnikim webu rychlou a jednoduchou

moznost Fesit otazky spiSe technického charakteru (pronajmy, pfihlasky apod.)
3. Zasady a eticka pravidla

3.1. Schranka davéry

- na kazdé schrance dlvéry musi byt jasné napsano:
-k éemu slouzi,
- pro koho je urena,
- kdo ji vybira a kdo bude Cist vzkazy a odpovidat,
- kde se budou objevovat odpovédi,
- jak Casto bude schranka vybirana,
- co se bude dit se vzkazem,

- jaka jsou prava pisatele vzkazu,

- tato verejna pravidla musi byt zpracovana struénou a jednoduchou formou
(napk. i formou piktogram(l) bez neznamych slovnich spojeni nebo cizich slov (napf.
Ize predpokladat, ze vétSina navstévniki SaSM, potazmo SC, nezna pojem sektor Ci
oddéleni, které se v SaSM pouzivaiji)

- schranka dlvéry je vybirana 1x do tydne spravcem schranky davéry

- spravce schranky duvéry odpovida do 14 dnu od prijeti vzkazu

- sprava schranky duvéry je zanesena v manudlech a metodikach sektoru, které
spravuji jednotlivé schranky duvéry s odkazem na tento dokument

- vS8ichni pracovnici SaSM védi, kde najit schranku davéry, a informuji o ni své klienty
a ucCastniky

- schranka diveéry je umisténa tak, aby:

- byla snadno dostupna pro cilovou skupinu,

- bylo zachovano soukromi.

3.2. Zasady pro spravce schranek duveéry

- spravce schranky ddvéry nevybira nikdy schranku sam, ale vzdy alespon s jednim
pracovnikem SaSM - z toho ddvodu, aby nezami€el zadny vzkaz
- dodrzuje deklarovana pravidla na schrance davéry (napf. odpovida skuteéné do 14

dnl od prevzeti vzkazu, vybira schranku 1x do tydne atd.)
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- spravce schranky davéry eviduje kazdy vzkaz, at uz se jedna o stiznost, prani,
podnét nebo zpétnou vazbu a vzdy na né odpovida

- kazdy sektor, ktery zodpovida za danou schranku ddvéry, ma povinnost vést
evidenci vzkazu

-k evidenci vzkazu jednotlivych schranek divéry maji pfistup:

Schranka duvéry K evidenci maji pristup:
Orator (na sloupu u télocvi¢ny) tym Oratore na disku (O)
Vrtule (u zachodu) tym Vrtule na disku (V)
u klubovny Sakal (1. patro naproti feditel SaSM, vedouci sektort a
zachod(m u divadla) koordinatofi oddéleni SaSM na disku (P)
online (na FB a IG Uterkd u Terky, na vedouci sektoru a koordinatofi PKV na
strankach SaSM, odkaz zde) disku (J)

- v pfipadé vulgarnich vzkazl jsou sprosta slova vyhvézdi¢kovana a vzkaz je takto
zvefejnén

- pokud se vzkaz tyka spravce schranky, vzkaz je pfedan jeho nadfizenému (pokud
je spravcem fadovy pracovnik, tak vedoucimu sektoru, pokud je spravce vedouci
sektoru, tak fediteli SaSM)

- pokud se vzkaz tyka reditele SaSM, vzkaz je pfedan povéfenému Clenovi spravni
rady, kterym je feditel salesianské komunity (kontakt na feditele salesianské

komunity viz https://salesianikobylisy.cz/komunita)

pokud se vzkaz tyka jiného sektoru, nez ktery spravuje schranku duvéry, je
vzkaz pfedan vedoucimu daného sektoru
- napf. objevi se vzkaz: “Na lezeckém krouzku mi ublizuji.” - vzkaz je pfedan
vedoucimu sektoru Krouzky, pod kterého lezecké krouzky spadaji, a Feditele
SaSM
- spravce schranky dohlédne na to, Zze dany vedouci dodrzi deklarovana

pravidla schranky davéry, spolec¢né odpovi na vzkaz a fesi danou situaci


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfoPEEIvpw15vkjzpOAkxJF0mZCbJCrI03EXXfQ5lAwUQAPYw/viewform
https://salesianikobylisy.cz/komunita
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- pokud pisatel vzkazu zneuzije schranku dlvéry, aby se z legrace svéril s

néjakou vaznou udalosti, a:

podepiSe se - spravce schranky kontaktuje pisatele, zjisti souvislosti a
dlvody, pro¢€ byl vzkaz napsan, a vysvétli pisateli, ze schranka ddvéry neni
ur€ena k témto vzkazim a pokud by jej spravce schranky bral vazné, mohlo
by to mit urcité dusledky (napf. objevi se vzkaz “Pepa mé oSahaval. Franta
Vomacka” a pfi nasledném Setfeni se ukaze, Zze Franta napsal vzkaz jen z
legrace, Frantovi spravce schranky vysvétli, Ze pokud by bral tento vzkaz
vazneé, vzkaz by byl pfedan fediteli SaSM a Pepa by skongil u policie)

nepodepiSe se - spravce schranky informuje feditele SaSM, spole¢né s nim
svola zvlastni poradu vedoucich sektorli, kde se bude dany vzkaz feSit a
nasledné odpovi pisateli na pfislusném misté, Ze potfebujeme vice informaci,

pfip. at’ se obrati na spravce schranky ¢i na feditele SaSM osobné

- pokud se pisatel vzkazu podepiSe a jedna se o evidentni stiznost, spravce

schranky kontaktuje daného pisatele a pokusi se s nim vyfesit dany vzkaz

anonymizovany vzkaz se nasledné po domluvé s pisatelem objevi i s
odpovédi na uréeném misté

stejné tak i v pfipadé, pokud je ve vzkazu jmenovana osoba, ke které se
vztahuje stiznost - z diivodu zamezeni ostrakizace obvinéného je jeho

jméno anonymizovano

- pokud se pisatel vzkazu podepiSe a nejedna se o evidentni stiznost, spravce

schranky vzkaz neanonymizuje vzkaz (napf. na vzkaz: “Chci televizi na zachodé,

Jirka.”)

- spravce schranky davéry feSi pfipadna dilemata nebo obtizné situace s feditelem

SaSM, na supervizi individualni ¢i tymové (pokud se vzkaz tyka sektoru, kde dany

tym vykonava Cinnost)

- na vS8echny pracovniky (tzn. od spravce schranky az po toho, kdo se vzkazem

zabyva a feSi jej) spojené se stiznostnim procesem se vztahuje ml€enlivost

tzn. je mozné sdilet informace v tymu nebo pracovni skuping, ktera se
vzkazem bude zabyvat
je prisné zakazano vynaset informace mimo okruh pracovniku

zapojenych do stiznostniho procesu (napf. vedouci Oratofe bude feSit
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spole¢né se svym tymem danou stiZznost, nelze v8ak, aby jakykoliv oratorni
pracovnik nasledné Sifil informace napf. mezi své kamarady)
mi€enlivost je omezena zakonem (viz kapitola 3.6. Pfekazeni a oznamovaci

povinnost) - v takovém pfipadé je tfeba neprodlené informovat feditele SaSM

3.3. Kdy je tfeba informovat feditele SaSM

- informuje se feditel SaSM, pokud se vzkaz tyka:

subjektu jiného nez je SaSM - napfr. farnost nebo sSkola Kokoska (viz
kapitola 5. Nékteré mozné problematické otazky)
nebo trestného ¢inu ¢i jiné vazné udalosti (viz kapitola 3.7. Pirekazeni a

oznamovaci povinnost)

spravce schranky preda vzkaz fediteli SaSM, ktery jej nasledné bude fesit a
bude informovat vedouciho sektoru nebo daného subjektu, k némuz se dany
vzkaz vaze

spolecné sestavi odpovéd na vzkaz a zverejni ji na pfislusném misté

toto pravidlo se vztahuje jak:

- nadéni v subjektech jinych nez SaSM,

- na déni v sektoru SaSM, ve kterém dany ¢in mél probéhnout a v
jehoz schrance dlivéry se objevil vzkaz,

- na takové ¢iny, které se staly v sektoru jiném nez je v jeho spravé
dana schranka duvéry, ve které se objevil vzkaz s popisem ¢inu
(napf. ve schrance davéry v Oratofi se objevi stiznost na chovani
pracovnika Vrtule, spravce oratorni schranky pfeda tento vzkaz feditel
SaSM, ktery informuje vedouciho NZDM Vrtule),

- tak i na takové vzkazy, které jsou anonymni - jak jiz bylo stanoveno
vySe, po obdrzeni vzkazu feditel SaSM svola zvlastni poradu
vedoucich sektorll, kde se bude dany vzkaz feSit a nasledné Feditel
SaSM a spravce schranky odpovi pisateli na pfislusném misté, Ze
potfebujeme vice informaci, pfip. at se obrati na spravce schranky Ci

na feditele SaSM osobné

- ve schrance davéry NZDM Vrtule se objevi vzkaz/stiznost tykajici se u¢astnikui

jinych sektoru, v tomto pfipadé je vzkaz predan rediteli SaSM

10
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- pokud se vzkaz tyka spravce schranky, ktery je pfimym podfizenym feditele
SaSM, vzkaz je pfedan fediteli SaSM

- spravce schranky dlvéry feSi pfipadna dilemata nebo obtizné situace s feditelem

SaSM, pokud nema moznost ji fesit na supervizi sektorové nebo individualni

3.4. Salesiani a salesianky

V SC pracuji jak Clenové fadu Salesiani Dona Boska (SDB), tak salesianky (pIlnym nazvem

Dcery Panny Marie Pomocnice /FMA/), proto mohou nastat situace, kdy se stiznost bude

tykat salesidna nebo salesianky.

Proto tedy pokud se vzkaz tyka zasvécené osoby (at' uz salesidna nebo

salesianky), ktera:

pracuje v SaSM - vzkaz je pfedan fediteli SaSM, ktery informuje cirkevniho
pfedstaveného (feditele komunity salesiand nebo Feditelky komunity
salesianek) a feSi s nim dany vzkaz,

pracuje ve farnosti - vzkaz je prfedan fararovi, ktery informuje cirkevniho
predstaveného a fesi s nim dany vzkaz,

je reditelem SaSM - vzkaz je pfedan povéfenému cClenovi spravni rady,
kterym je feditel salesianské komunity (kontakt na feditele komunity salesiant
viz https://salesianikobylisy.cz/komunita),

je fararem farnosti sv. Terezie z Lisieux - vzkaz je pfedan rediteli
salesianské komunity (kontakt na Feditele komunity salesiantd viz
https://salesianikobylisy.cz/komunita),

je feditelem komunity salesiani - vzkaz je preposlan na adresu
Salesianské provincie Praha vikar@sdb.cz,

je reditelkou komunity salesianek - vzkaz je pfeposlan na adresu
inspektorie salesianek provincie@fma.cz.

pokud se vzkaz tyka vikafe provinciala, vzkaz jde k provincialovi

provincial@sdb.cz

3.5. Prava pisatell vzkazu

- vzkaz se muze tykat ¢ehokoliv, co pisatel povazuje za dulezité (at uz se jedna o

prani, zpétnou vazbu, podnét nebo stiznost)

- muze se podepsat i nemusi

- vzdy se na vzkaz odpovida na misté, kam byl vzkaz podan
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vzkaz nesmi ovlivnit postaveni pisatele v SaSM
- 1zn. pisatel nesmi byt nijak diskriminovan ze strany pracovnik( nebo uzivatelu
sluzby, ze vyuzil schranky ddvéry
- v pripadech, kdy se pisatel vzkazu pfizna napf. k porudeni VR, postupuje se
dle metodik jednotlivych sektortd, kde k pfeCinu doSlo, a je mozné
sankcionovat daného pisatele
pisatel mlze psat i vulgarni vzkazy, sprosta slova jsou vyhvézdi¢kovana
pisatel se mlze i po napsani vzkazu obratit na jakéhokoliv pracovnika SaSM
pokud neni pisatel s odpovédi spokojen &i nebylo na jeho vzkaz odpovézeno, ma
pravo se obratit na feditele SaSM
o0 svych pravech je pisatel informovan (prava jsou vhodnou formou vypsany na
schrance dlvéry, Ize je zminit napf. pfi prvokontaktu v sektorech, kde je obvykla a

mozna tato praxe)

3.6. Zasady pro socialni sluzby v SaSM

Socialni sluzby v SaSM (napf. Nizkoprahovy klub Vrtule) maji upravené zasady pro spravce

schranek duvéry s ohledem na interni metodiku tak, aby se zasady nedotykaly anonymity a

mi€enlivosti socialni sluzby. Zasady pro socialni sluzby v SaSM neovliviiuji prava pisatele

vzkazu ani pravidla schranky ddvéry.

pokud se vzkaz tyka jiného sektoru, nez ktery spravuje schranku duavéry, vzkaz
neni pfedan vedoucimu daného sektoru. Spravce schranky divéry odpovi na vzkaz i
s doporucenim vyuzit schranku ddveéry pro sektor, kterého se vzkaz tyka.

podepsané vzkazy jsou odevzdany do rukou pisatele vzkazu a ani anonymizovana
odpovéd se nezvefejfiuje na nasténce

ve schrance se objevi vzkaz/stiznost tykajici se uc€astnikd jinych sektoru, v
tomto pfipadé je vzkaz pfedan fediteli SaSM

dalSi zasady pro socialni sluzby v SaSM se fidi podle obecnych zasad pro spravce

schranek davéry

3.7. Pfekazeni a oznamovaci povinnost

Trestné Giny, které je tfeba pFekazit:'?

- vrazda,
- zabiti,

- tézké ublizeni na zdravi,

'2 Definuje zakon a to § 367 Trestniho zakoniku. Viz zde.
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- muceni a jiné nelidské a kruté zachazeni,

- nedovolené preruseni t€hotenstvi bez souhlasu t&€hotné zeny,

- vydirani,

- neopravnéné nakladani s osobnimi udaiji,

- znasilnéni,

- pohlavni zneuziti,

- zneuziti ditéte k vyrobé pornografie,

- tyrani svéfené osoby,

- nedovolenda vyroba a jiné nakladani s omamnymi a psychotropnimi latkami a

S jedy.

Jsou to tedy takové zlo€iny, které jsou pripravovany nebo stale pachany.
Pfekazeni znamena:
- ucinit takova opatfeni, aby ¢in nemohl byt spachan nebo nemohl byt dale pachan,
- nahlaseni policii,

- ito, Ze s danym ¢lovékem mluvime o tom, Ze néco nema délat.

Trestné Giny, na které je oznamovaci povinnost:'

vrazda,

- tézké ublizeni na zdravi,
- muceni a jiné nelidské a kruté zachazeni,
- zneuziti ditéte k vyrobé pornografie,

- tyrani svéfené osoby.

Jsou to takové €iny, které byli jiz spachany. Oznamovaci povinnost se nevztahuje
na ty situace, kdy by byl oznamovatel ohroZzen na Zivoté €i na zdravi. Zaroven je nutné
prokazat, Zze spravce schranky nechtél oznamit &i prekazit trestny ¢in. Ve vysledku to tak
znamena - pokud se dozvim €i mam podezreni na jakykoliv trestny ¢&in, informuji

neprodlené reditele SaSM.

4. Priklady odpovédi

Tyto pfiklady se tykaji pfimo programu, které jsou organizovany pod SaSM. Priklady, které
se tykaji aktivit spolupracujicich subjektt a pratelskych organizacich, jejichz u€astnici mohou

teoreticky také vyuzit schranky divéry SaSM, jsou rozpracovany v nasledujici kapitole.

'3 Definuje zakon a to § 368 Trestniho zakoniku. Viz Tamtéz.
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4.1. Obecna pravidla k odpovidani na vzkazy

- kazdy vzkaz je spravcem schranky zaevidovan

- vzkaz je vyvésen do 14 dnu od pfijeti vzkazu

- na odpovédi je napsan vzkaz a odpovéd spravce
- odpovéd je opatfena datem odpovédi

- spravce schranky (Ci odpovidajici) se vzdy podepiSe (napf. kiestnim jménem)

4.2. K déni mezi Gicastniky v sektoru se schrankou davéry

Ve schrance davéry NZDM Vrtule se objevi vzkaz:

Ostatni déti se mi tu sméji.

Postup:
- spravce schranky zaeviduje vzkaz
- odpovi na vzkaz
- danou situaci feSi s pracovniky sektoru a s klienty dle svych internich sektorovych

postupl a metodik

Priklad odpovédi:

Vzkaz:

Ostatni déti se mi tu sméji.

Odpovéd:

Ahoj!

za nékym z pracovnikd. Radi Ti pomuzeme vyresit celou situaci.

datum odpovédi

Mrzi mé, zZes tohle musel/-a zazit zrovna u nas. To, co délaji ostatni déti, neni rozhodné
spravné a jsem rad, Zze se nebal/-a napsat. Budu to fesit s ostatnimi pracovniky, aby se to

jiz neopakovalo. KdyzZ se to bude opakovat, rad bych té podpofil v tom, aby ses nebal/-a jit
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podpis spravce / odpovidajiciho

4.3. K pracovnikiim sektoru se schrankou dlvéry

Ve schrance PKV se objevi vzkaz:

Nelibi se mi, jak se ke mné koordinator Uterk(i chova.

Postup:
- spravce schranky zaeviduje vzkaz

- informuje vedouciho PKV, se kterym sestavi odpovéd na vzkaz
- vedouci PKV je zodpovédny danou situaci prosetfit a vyvodit z ni disledky (v€etné

informovani feditele SaSM a farare /s ohledem na provazanost PKV s farnosti/)

Priklad odpovédi:

datum odpovédi

Vzkaz:

Nelibi se mi, jak se ke mné koordinator Uterk(i chova.

Odpovéd:

Ahoj!

Nejdfive bychom Ti radi podékovali za dlivéru a odvahu, Zes nam tento vzkaz napsal/-a.
To, o ¢em pises, rozhodné neni spravné. Vedouci Programl kfestanské vychovy, pod
kterého spadaiji i Uterky u Terky (a tedy i jejich koordinator), se Tvym vzkazem uz zabyva
a bude jej nadale Fesit. Bylo by dobré, aby ses na néj obratil/-a (napi§ mu tfeba na mail
napsat adresu), aby mél vice informaci a mohl spiSe celou situaci vyfesit. MGzes také
napsat dalSi anonymni vzkaz, kde celou situaci (co se stalo apod.) popises.

Jesté jednou Ti ale chceme podékovat, Zzes ndm napsal/-a!

podpis spravce schranky a vedouciho PKV
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4.4. K déni mezi ucastniky v jiném sektoru nez je schranka davéry

Ve schrance davéry Oratore se objevi vzkaz:

Na fotbalovém krouzku mi ublizuji, neustale mé trefuji do hlavy micem.

Postup:
- spravce schranky zaeviduje vzkaz

- informuje vedouciho sektoru, ke kterému se stiznost vaze
- spolecné s nim pak sepiSe odpoveéd

- vedouci sektoru, ke kterému se stiznost vaze, celou zalezitost reSi

Priklad odpovédi:

datum odpovédi
Vzkaz:

Na fotbalovém krouzku mi ublizuji, neustale mé trefuji do hlavy mi¢em.
Odpoved:

Ahoj!

Uf, to musi byt tézké chodit na krouzek, kde citi$, ze ti neustale ublizuji. Takhle by to byt
nemélo. Hodné slavnych fotbalistll dalo hlavickou své legendarni goély. Rozhodnuti
hlavi¢kovat by vS§ak mélo byt na hraci samotném a ne na ostatnich.

Protoze nepiSeS moc konkrétné, napiSu ti svoji fantazii: Mozna se ti tohle stalo v
poslednich 2 krouZcich a mas pocit, Ze se to déje neustale? Mozna jse$§ brankafem a
hodné se vénujete trénovani penalt? MozZna se par spoluhracii na tebe domluvilo a
povazuji to za blbou legraci, Ze ti mifi na hlavu? A mozna je to uplné jinak?

NejlepSi by bylo zajit tfeba po krouzku za trenérem fotbalu a svéfit se, Zze té to trapi.
Vzhledem k tomu, Ze jsi napsal nejprve nam do schranky, nabizim ti, Ze za nim midzeme
zajit spolu, tak aby si toho ostatni kluci a holky z krouZzku nev&imli a probereme to. V&Fim,

Ze spole¢né zvladneme hledat feSeni, aby si na krouzek chodil beze strachu a rad.

podpis spravce schranky davéry a vedouci sektoru Krouzky
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4.5. K pracovnikiim jiného sektoru nez je schranka duvéry

Ve schrance davéry PKV se objevi vzkaz:

Pracovnici Oratofe mé Stvou!

Postup:
- spravce schranky zaeviduje vzkaz

- spravce schranky informuje vedouciho daného sektoru, ke kterému se vzkaz vaze (v
tomto pfipadé sektor Oratof), a spolec¢né s nim sestavi odpovéd

- vedouci daného sektoru, ke kterému se vzkaz vaze, pak celou situaci resi

Priklad odpovédi:

datum odpovédi
Vzkaz:

Pracovnici Oratofe mé stvou!
Odpoved:

Ahoj!

Diky za tenhle vzkaz, t€Si mé&, ze i kdyz se “strefuje$” do nasich fad, tak mas nadéji, ze se
tim budeme zabyvat.

Tenhle vzkaz jsem pfedal vedoucimu Oratorfe, aby o této naladé taky védél.

Bylo by dobré, kdyby jsi byl vice konkrétni. Neni asi potfeba zmifiovat konkrétni jména
(ani tvoje, ani pracovniku), ale spiSe napis$ jasnou situaci, kdy t& pracovnici Stvou.

Vedle toho, Ze pracovnici Oratofe s vami hraji hry, jezdi na kolobézkach a povidaji si s
vami, tak také musi hlidat hranice a dodrZzovani pravidel. KdyZ je nékdo pfekracuje, néjak
na to reaguji, davaji napomenuti. Takové napomenuti dovede jednoho pékné nastvat!
Taky se mlze stat, Ze ne vZdy ti pracovnik kyvne na nabidku hry, protoZe zrovna fesi néco
jiného. Protoze jsou pracovnici jen lidi, mozna méli v ten den blbou naladu a bohuzel se to
svezlo na tebe. To by se stavat nemélo, ale jak piSu. Jsme jen lidi.

Pokud bys nasel odvahu, zajdi za t&€mi konkrétnimi pracovniky, popros je, Ze s nimi chce$
néco probrat a ve v&i sluSnosti a s respektem jim fekni, jaké chovani t& na nich Stve.
Véfim, Ze dokaZete spolu najit cestu, jak to délat v Oratofi tak, aby té jejich chovani

nestvalo. Pokud bys nezvladl to fesit pfimo s nimi, zajit mizes rovnou za vedoucim XXXX,
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nebo pfimo za feditelem. Nebo najdi jiného pracovnika stfediska, ke kterému mas diveéru

a svér se pfimo jemu.

podpis spravce schranky/odpovidajiciho

4.6. Vulgarni vzkaz

V jakékoliv schrance davéry se objevi vzkaz:

Jste sracky.

Postup:
- spravce schranky zaeviduje vzkaz

- spravce schranky odpovi na vzkaz

- vulgarita je vyhvézdickovana

Priklad odpovédi:

datum odpovédi

Vzkaz:

Jste ******!

Odpoveéd:
Ahoj!

Tvij vzkaz jsem vzhledem k vyrazdm musel trochu upravit. | tak véfim, ze svou odpovéd
najdes.

Ze slov, ktera jsi zvolil, vnimam, Ze jsme spolu nevykro€ili tim spravnym smérem. To se
muze stat a mrzi mé to. Nevim, jaké mas ocekavani, kdyz jsi poslal anonymni vzkaz s
timto vyrokem. Moc nevim, jak na to reagovat, protoze se na nic nepta$. Budu rad, kdyz
zajde$S za néjakym pracovnikem a fekne$ mu, jaké mas vyhrady. Prosim Té ale, abys to

udélal s respektem a bez vulgarism(. Kdybys to nechtél feSit osobné - coz taky chapu -
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muze$ napsat novy anonymni vzkaz, ale rozepi$ se prosim, co Ti zde vadi, rad odpovim

na vSechnu kritiku, musi byt ale vécna a slusna.

podpis spravce / odpovidajiciho

4.7. Podepsany vzkaz

V jakékoliv schrance davéry se objevi vzkaz:

Nelibi se mi tu.
Pepa Vomacka

Postup:
- spravce schranky zaeviduje vzkaz

- odpovi na anonymizovany vzkaz

Priklad odpovédi:

datum odpovédi

Vzkaz:

Nelibi se mi tu.

Odpovéd:

Ahoj!

To je mi lito, Ze se ti tu nelibi. A chce$S sem chodit? Chtél by ses tu citit Iépe? Napi§ nam,
co by se tu mélo zménit, abys nam mohl nékdy v budoucnu napsat: Libi se mi tu! :) Nebo
se mlze$ obratit na pracovniky Oratofe (ma otevieno od pondéli do patku od 14:00 do
18:00) nebo Vrtule (ma otevieno od pondéli do ¢tvrtka od 15:00 do 19:00). Pfipadné si mé

muzes odchytnout a mizeme to spolecné probrat. Rad si na Tebe najdu ¢as. ;)

podpis spravce schranky/odpovidajiciho
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4.8. Vzkaz s tématem krize

V jakékoliv schrance duveéry se objevi vzkaz:

Chci se zabit!

Postup:
- spravce schranky zaeviduje vzkaz a odpovi na néj

Priklad odpovédi:

datum odpovédi

Vzkaz:

Chci se zabit!

Odpoved:

Ahoj,

predné bych ti chtél podékovat a ocenit tvou odvahu, Ze si vyuzil schranku divéry a svéfil
ses s né¢im takovym. Chapu, Ze si prochazi$ narocnou situaci a muze se ti zdat, ze v tuto
chvili je sebevrazda jedinym moznym feSenim, jak z t&Zké situace odejit nebo se zbavit
bolesti, kterou citiS. V téhle situaci nemusi$ byt sdm. Pfedtim nez se zabijes, je mozné si
promluvit o v§em, co té trapi a co tézkého zazivas bez prfedsudku a s pochopenim. Muzes
vyuzit néjakou ze sluzeb stfediska (Nizkoprahovy klub Vrtule, Oratof, duchovni pomoc),
zavolat anonymné na linku dtvéry na Cisle 116 111 nebo napsat anonymné na chat linky
davéry v ¢ase 9.00-13.00 a 15.00-19.00.

podpis spravce schranky/odpovidajiciho

4.9. Pozitivni zpétna vazba

V jakékoliv schrance duvéry se objevi vzkaz:

Je to tu super!
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Postup:
- spravce schranky zaeviduje vzkaz

- spravce schranky odpovi na vzkaz

- pfip. muze informovat dané pracovniky, ke kterym se zpétna vazba vaze

Priklad odpovédi:

Vzkaz:

Je to tu super!

Odpoveéd:

Ahoj!

nas motivuji k prace, kterou délame.

podpis spravce schranky/odpovidajiciho

datum odpovédi

Moc dékujeme za mily vzkaz. Je pékné, kdyz si to Clovék precte. Pfesné takové vzkazy

4.10. Navrh na zlepsSeni

V jakékoliv schrance duvéry se objevi vzkaz:

Kupte televizi na zachod!

Postup:
- spravce schranky zaeviduje vzkaz

- spravce schranky odpovi na vzkaz

Priklad odpovédi:

Vzkaz:

datum odpovédi
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Kupte televizi na zachod!

Odpovéd:

Ahoj!

Diky za navrh na zlepSeni. Bohuzel nevidim Tv(j navrh jako moc realny. Pfeci jen, kam by
se ta televize dala? Ale kdybys mél néjaky jiny napad, ktery by byl v nasich mozZnostech,

tak zase napis! ;)

podpis spravce schranky/odpovidajiciho

5. Nékteré mozné problematické otazky

SaSM je soucasti SC spolecné s farnosti svaté Terezie z Lisieux a s komunitami salesianu a
salesianek. V budové SC se také nachazi sidlo salesianské provincie a SADBA. Dale se zde
nachazeji nesalesianské subjekty Kobyliska komunitni Skola KokoSka Ci skautské stredisko
Radost. Je tedy mozné, Ze se ve schrankach divéry objevi vzkazy z aktivit, které nespadaji
pfimo pod SaSM (které zfizuje schranky davéry). Z podstaty véci je vSak nutné se vénovat i
témto vzkazim. Zaroven, neb se takovy vzkaz mulze objevit ve stfediskové schrance, je

nutné o této skutec¢nosti informovat reditele SaSM.

5.1. K déni na aktivité SaSM ve farnich prostorach

Nékteré aktivity SaSM (zpravidla aktivity PKV, tzn. Uterky u Terky a spoledenstvi mladeze)
se odehravaji ve farnich prostorach.

Ve schrance davéry Oratofe se objevi vzkaz:

Na Utercich mé na farni zahradé osahavali.

Postup:
- vzkaz je zaevidovan
- vzkaz je pfedan Fediteli SaSM a vedoucimu PKYV, ktery se jim musi zabyvat a situaci

Fesit (nebot pod PKV spadaji Uterky u Terky)
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- spravce schranky davéry informuje farafe o tomto vzkazu a Ze se jim jiz zabyvaji
feditel SaSM a vedouci PKV

- spravce schranky a vedouci PKV odpovi na vzkaz

datum odpovédi

Vzkaz:

Na Utercich mé na farni zahradé o$ahavali.

Odpovéd:

Ahoj!

Pfedné bychom Ti chtéli podékovat za to, Ze ses odvazil/-a napsat takovyto vzkaz. A
muzeme se jen domnivat, jaké to pro Tebe muselo byt. To, co se stalo, rozhodné neni
spravné, neni normalni a nehodlame takovéto chovani zde tolerovat. Proto jsme o Tvém
vzkazu informovali feditele SaSM, se kterym to jiz feSime. Zaroven to také feSime s

koordinatorem Uterkd. Proto budeme vice davat na Utercich pozor, co se déje.

Mysli§, Zze by bylo mozné vice rozepsat, kdo na Tebe Sahal? Nemusi$ se podepisovat,
muze$ zustat dal v anonymité. Pfipadné je mozné se obratit pfimo na jednoho z nas, co Ti
odpovidame, nebo na feditele SaSM (kontakt na feditele SaSM), farafe (kontakt na farare)
¢i na pracovniky Vrtule (pondéli-Gtvrtek 15:00-19:00). Radi bychom Ti totiz pomohli, aby

se takoveéto obteZzovani dal nedélo Tobé ani nikomu jinému.

podpis spravce schranky a vedouciho PKV

5.2. K déni ve farnosti na farnich aktivitach

Rada ugastniki stfediskovych aktivit je také uéastniky farnich programd. Je mozné, Ze tedy
vyuziji moznost se svéfit ve stfediskové schrance davéry.

Ve schrance davéry PKV se objevi vzkaz:
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Na farnim agapé se mi sméji.

Postup:
- vzkaz je zaevidovan
- spravce schranky informuje feditele SaSM a farare o tomto vzkazu, ktefi se jim musi
zabyvat

- spolecné s nimi spravce schranky zformuluje odpovéd

datum odpovédi

Vzkaz:

Na farnim agapé se mi sméji.

Odpoved:

Ahoj!

Dékujeme Ti za davéru a odvahu napsat tento vzkaz! Protoze to, co se Ti stalo na farnim
agapé, neni rozhodné dobfe. A chapu, Ze Ti to dost vadilo. Zkusil jsi to Fict nékomu

dospélému, ze Ti vadi, Zze se Ti nékdo sméje na agapé? Tieba rodiciim?

Neb upIné nevime, co se konkrétné mélo stat a kdy se to stalo, pomohlo by nam, pokud
bys chtél, kdybys vice rozepsal celou situaci. MoZzna bychom pak mohli néco pro Tebe

jesté udslat.

Pfip. je mozné se stavit ve farni kancelafi (navstévni hodiny farni kancelare) nebo se
obratit na pracovniky Oratofe (pondéli-patek od 14:00 do 18:00), Vrtule (pondéli-Ctvrtek
15:00-19:00). Nebo si odchytnout nebo napsat vedouciho PKV (jméno, mail vedouciho
PKV), ktery na agapé také chodiva. Mozna ho znaS. Rozhodné na to, co jsi popsal,

nemusis$ sam.

podpis spravce schranky, feditel SaSM, farar
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5.3. K déni vztahujici se k salesianiim €i salesiankam

Rada salesian( a salesianek plisobi v ramci sttediskovych aktivit a farni pastorace. Je tedy

také mozné, ze i na né pfijde stiznost, ktera se bude tykat jejich chovani nesluitelného s

jejich pracovnimi a cirkevnimi zavazky. Obecné je tato oblast popsana v kapitole 3.4.

Salesiani a salesianky.

Ve schrance davéry Vrtule se objevi vzkaz:

Na chaloupce mi knéz Zacharia$ Sahal na prsa.

Postup:

vzkaz je zaevidovan

NZDM Vrtule se fidi vlastni metodikou a standardy socialnich sluzeb - s
ohledem na ochranu klienta-pisatele vzkazu odpovida vedouci Vrtule a bude se
snazit ziskat souhlas pisatele k informovani cirkevnich nadfizenych

v obdobné situaci v pedagogickém programu SaSM spravce schranky informuje
vedouciho daného sektoru (ve kterém obvinény pracuje) a Feditele SaSM (ten
nasledné bude informovat cirkevniho pfedstaveného, pod kterého dotyény obvinény
spada)

spole€né s nimi spravce schranky dlvéry vzkaz fesi, pfip. rozhodnou pozastavit
¢innost doty&ného obvinéného, dokud se cela situace neprosetfi

pokud doty&ny obvinény plsobi i na jiném pracovisti (napf. ve farnosti, na provincii
atd.), je potfeba informovat i tyto jeho nadfizené

spravce schranky daveéry spoleéné s informovanymi nadfizenymi odpovi na vzkaz

Vzkaz:

Na chaloupce mi | I sahal na prsa.

datum odpovédi
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Odpovéd:

Ahoj!

Dékuji Ti za odvahu, Ze ses nebala napsat tento vzkaz. A chapu, Ze to mozna nebylo
jednoduché se s takovouto véci sveéfit. Ubezpecuji T€, Ze nam obtéZovani neni jedno a
chceme Ti pomoci. Protoze je tohle téma hodné citlivé, zaCernili jsme jméno Clovéka, o
kterém jsi psala. Neutikame od problému, ale chceme to peclivé proSetfit. ProtoZe to, co
udélal doty€ny, neni spravné a neni pfipustné. Uz jsme informovali o Tvém vzkazu jak
vedouciho, pod kterého chaloupky spadaji, tak i feditele SaSM a komunity. Stejné tak i

zodpovédné lidi ze Salesianské provincie. A uz zacinaji podnikat urcité kroky.

Mysli§, ze by Slo vice rozepsat, kdy a kde se to stalo, prosim t&€? PFip. se muze$ obratit
pfimo na zminéné lidi (jejich kontakty) nebo na pracovniky Vrtule (pondéli-Ctvrtek
15:00-19:00). Je také mozné se obratit na tyto organizace (kontakty na organizace, které

se zabyvaji timto tématem, napf. odkaz: hitps://www.sdb.cz/prevence-zneuzivani/). Radi

bychom Ti pomohli.

podpis spravce schranky, vedouci sektoru, feditel SaSM

5.4. K déni v nesalesianskych subjektech

Jak jiz bylo zminéno, v prostorach SC se nachazeji i organizace nijak nespojené se
salesiany, napf. Kobyliskd komunitni Skola Kokoska Ci skautské stfedisko Radost.

Ve schrance duveéry Oratofe se objevi vzkaz:

V KokoSce mé miati.

Postup:
- vzkaz je zaevidovan
- spravce schranky duvéry informuje feditele SaSM a Feditele Kokosky (Ci

stfediskového vedouciho Radosti)
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- TFeditel KokoSky by se mél danou stiZznosti zabyvat

- spravce schranky ddvéry spolec¢né s feditelem SaSM a feditelem Kokosky (i se

stfediskovym vedoucim Radosti) odpovi na dany vzkaz

datum odpovédi

Vzkaz:

V KokoSce mé miati.

Odpovéd:

Ahoj!

Dékujeme Ti, Ze ses odvazil napsat tento vzkaz a Ze ses nebal svéfit. To, ze se Ti déje
néco takového ve 3kole, je Spatné. A je mi to opravdu lito, Ze musi$ néco takového
zazivat. Uz jsme informovali feditelku KokoSky o Tvém vzkazu, aby védéla. Zkusil jsi to
fict doma? Nebo nékomu z uditel? Klidné napi$ dalSi vzkaz, kde se mlze$ vice rozepsat.
Nebo se mlize$ obratit na pracovniky Oratofe (pondéli-patek 14:00-18:00) nebo Vrtule

(pondéli-¢tvrtek 15:00-19:00). Uréité Ti radi pomohou.

podpis spravce schranky/odpovidajiciho
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